Flusso di rigetto delle domande (SIA)

Utente

Comune e/o Ambito territoriale

Contact center INPS o
Front end di sede

Sede territoriale INPS (Sedi -
Agenzie)

L'utente riceve il rigetto
della domanda o la
notifica della chiusura
carta SIA per mancanza dei

La Sede comunica con

L'utente riceve
chiarimenti <

requisiti
-
L'utente presenta A seguito della richiesta di
domanda di riesame al riesame il Comune attiva a
Comune mezzo PEC la Sede INPS
\. competente * Lav-
L
L'utente contatta I'[NPS
(Contact Center
Multicanale o mediante
accesso alla sede
competente)
per chiarimenti
Il Contact
Sl Center risolve il
quesito SIA ?

il Comune via PEC
yo 7%

L.

L

Eventuale
ricostituzione
di una pensione o altra
sistemazione per
rielaborazione
automatica (1)

Risponde al quesito

tramite Linea INPS

L™

Consulenza (agenda
appuntamenti)

oppure

S Conferma

del rigetto?

NO

Immissione nel flusso ai
fini della concessione del
beneficio (1)

* || Comune autonomamente potra variare |'esito in procedura

D.C. Organizzazione

/(0
=2

PEC

LEGENDA:

1B

PROCEDURA/ARCHIVIO

(1) Rinvio alla fase di verifica automatica dei requisiti (cfr.
flusso primo rilascio)

DATA BASE




