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COMUNE DI MISTERBIANCO 
                                                                  Città Metropolitana di Catania 

                                        Cod. Fisc. 80006270872 – Part. IVA 01813440870                

IX SETTORE AFFARI SOCIALI, CULTURA E ISTRUZIONE 

 
Avviso ai cittadini per l'erogazione di BUONI SPESA Regionali per emergenza COVID-19, a valere 

sulle risorse messe a disposizione dal Programma Operativo FSE SICILIA 2014-2020 (Asse 2 

Inclusione Sociale - Priorità di investimento 9.i)-Obiettivo specifico 9.1 – Azione di riferimento 9.1. 

CIP:  2014.IT.05.SFOP.014/2/9.1/7.1.1/0115  -  CUP:  G24B20000140006 

 

 

INFORMAZIONI ED ISTRUZIONI OPERATIVE 

PER LA COMPILAZIONE DELL’ISTANZA 

 
La domanda può essere presentata dalle ore 9,00 del  giorno 05.05.2021 alle ore 19 del giorno 20.05.2021 

in modalità  on-line collegandosi al sito del Comune di Misterbianco https://www.misterbianco.ct.it, 

cliccando sull’apposito link denominato “Bonus spesa On-Line”  e seguendo le istruzioni di seguito riportate. 

 

IMPORTANTE: per la ricezione delle istanze, la piattaforma sarà attiva esclusivamente: 

 

dalle ore 9:00 alle ore 19:00 

 

Per la corretta compilazione dell’istanza on-line sul portale web, occorre allegare il documento di 

riconoscimento in formato pdf, avente un peso non superiore a 1MB 

 

Inoltre  seguito della compilazione dell’istanza e del salvataggio, per completare la procedura è necessario 

scaricarla tramite apposito bottone “Scarica richiesta”, stamparla, firmarla e, dopo averla scansionata 

unitamente al documento di identità necessariamente in formato pdf, utilizzare l’apposito bottone 

“Trasferisci istanza” per allegarla e inviarla. 

 

Nel caso in cui la domanda sia stata compilata, inviata e non corredata da firma autografa dovrà essere 

sottoscritta obbligatoriamente  prima della consegna dei buoni spesa multiuso. 

A tal fine il richiedente verrà contattato dall’ufficio per concordare giorno e orario per l’apposizione della 

firma sull’istanza pervenuta tramite piattaforma. 

 

Dopo aver inviato l’istanza,  il cittadino è tenuto a consultarne lo stato di avanzamento  nell’apposita sezione 

privata del portale internet del Comune a cui è possibile accedere con le stesse credenziali utilizzate per 

l’inoltro dell’istanza. 

 
 In via preliminare occorre dotarsi di un indirizzo mail personale, se non già in possesso. 

 L’istanza potrà essere presentata e sottoscritta esclusivamente dall’intestatario della scheda 

anagrafica del nucleo familiare. 

 Non saranno prese in considerazione le domande presentate in modalità diverse da quelle indicate  

o fuori termine. 

https://www.misterbianco.ct.it/
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 Le dichiarazioni rese devono essere fatte in sede di sottoscrizione dell’istanza di accesso sia a nome 

proprio che a nome e per conto di ciascuno dei componenti del proprio nucleo familiare e con 

riferimento alle lettere a), b) e c)  come di seguito specificato:  

 

 lettera a): 

la condizione per poter accedere al beneficio è quella di non percepire, nè l’istante nè ciascuno dei 

componenti del proprio nucleo familiare, alcun reddito da lavoro, né da rendite finanziarie o  proventi 

monetari a carattere continuativo di alcun genere. Tale condizione per accedere al beneficio va sempre 

contrassegnata.  

 

 lettera b): 

si deve contrassegnare la lettera b) nel caso in cui né l’istante né ciascuno dei componenti del proprio nucleo 

familiare siano destinatari di alcuna forma di sostegno pubblico, a qualsiasi titolo e comunque denominata 

(indicativamente: reddito di cittadinanza, reddito di emergenza, rei, naspi, indennità di mobilità, cig, 

pensione, contributi o sovvenzioni di enti pubblici, indennità covid-19 di euro 600,00 per artigiani, 

commercianti, ecc.). 

 

 lettera c): 

si deve contrassegnare la lettera c)  nel caso in cui l’istante o qualcuno dei componenti del proprio nucleo 

familiare risulti destinatario a valere su precedenti forme di sostegno pubblico, a qualsiasi titolo e comunque 

denominato (indicativamente: reddito di cittadinanza, reddito di emergenza, rei, naspi, indennità di mobilità, 

cig, pensione, contributi o sovvenzioni di enti pubblici, indennità covid-19 di euro 600,00 per artigiani, 

commercianti, ecc.) ovvero di buoni spesa/voucher erogati ad altro titolo per emergenza covid-19. 

In caso di scelta della lettera c), occorre indicare obbligatoriamente l’importo percepito a qualsiasi titolo, 

distinguendo l’importo relativo ai  benefici percepiti nel periodo 01 – 30 aprile  2021 ( es. Reddito di 

Cittadinanza, Naspi, Cassa integrazione, pensione) dall’ importo relativo ad  eventuali buoni  spesa   ricevuti 

a seguito dell’ordinanza della protezione Civile n. 658. 

 

AVVERTENZE: la lettera a) andrà sempre contrassegnata obbligatoriamente in quanto  costituisce 

requisito necessario per accedere al beneficio. 

Le lettere b) e c)  andranno contrassegnate alternativamente secondo il ricorrere dei casi.  

N.B. i trattamenti assistenziali percepiti dai soggetti portatori di disabilità  (es. indennità di 

accompagnamento) sono da escludersi dal calcolo  dei valori economici richiesti dalle dichiarazioni di cui 

alle lettere a), b) e c).  

 

 Le dichiarazioni rese dall’intestatario della scheda anagrafica del nucleo familiare in sede di 

sottoscrizione dell’istanza di accesso, a nome proprio e in nome e per conto di ciascuno dei componenti 

del proprio nucleo familiare, rispetto alle lettere a), b) e c) sono da intendersi in relazione ai requisiti 

posseduti alla data di presentazione dell’istanza. Ogni modifica, peggiorativa o migliorativa 

intervenuta dopo la presentazione dell’istanza in ordine a quanto dichiarato deve essere, da parte del 

richiedente il beneficio, debitamente e obbligatoriamente comunicata entro 5 giorni dalla data 

dell’intervenuta modifica. 

 

 A pena di improcedibilità dell’istanza è necessario indicare, in coerenza con le finalità del PO FSE 

2014/2020, uno o più componenti del nucleo familiare quali soggetti che potranno essere coinvolti in 

future misure delle politiche attive del lavoro a cura dell’Amministrazione Regionale. 

 

 Si ritiene di dover chiarire e sottolineare che, trattandosi di una misura assistenziale in favore di nuclei 

familiari in una situazione di disagio, resa ancor più grave, o direttamente derivante, dall’emergenza da 

COVID-19, il beneficio in questione non potrà essere erogato a quei nuclei che, pur potendo dimostrare 

di non possedere alcuna forma di reddito o di sostegno, non rientrino tuttavia in un’effettiva condizione 

di disagio. 
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 A tale scopo, deve evidenziarsi il ruolo fondamentale esercitato dai servizi sociali del Comune 

nell’accertamento delle effettive condizioni di necessità. Il servizio sociale professionale, quindi, 

effettuerà istruttoria delle istanze pervenute entro i successivi dieci  giorni dalla data di scadenza fissata 

e, in caso di parere favorevole, con determinazione dirigenziale si procederà alla concessione del 

beneficio 

 

 Il Comune condurrà verifiche a campione sulla veridicità delle informazioni fornite in sede di 

presentazione delle istanze in merito al possesso dei requisiti richiesti. Eventuali false dichiarazioni, 

oltre a rispondere del reato di falso alle autorità competenti (sarà inoltrata denuncia all’Autorità 

Giudiziaria) ex 76 del DPR 445/2000, faranno perdere al nucleo familiare destinatario ogni diritto in 

relazione al presente Avviso, con obbligo di restituzione delle somme percepite. 

 

 Non saranno prese in considerazione le istanze dei nuclei familiari le cui forme di sostegno pubblico, a 

qualsiasi titolo e comunque denominato, e di buoni spesa/voucher erogati ad altro titolo per emergenza 

COVID-19, superano i parametri economici previsti nell’Avviso Regionale. 

 

 Nel caso in cui il nucleo familiare è destinatario di precedenti forme di sostegno pubblico potrà essere 

attribuita la differenza fra l’importo massimo previsto dall’avviso e l’importo percepito a valere sui 

precedenti benefici. 

 

 Il  buono spesa    sarà corrisposto ai nuclei familiari che si trovano in stato di bisogno, secondo le   

modalità e le condizioni indicate nell’Avviso Regionale, per il periodo dell’emergenza e, comunque, 

fino ad esaurimento dell’importo assegnato al Comune.   

 

 Le risorse sono destinate prioritariamente ai nuclei familiari che non percepiscono alcuna altra forma di 

reddito o di alcuna altra forma di assistenza economica da parte dello Stato, compresi ammortizzatori 

sociali e reddito di cittadinanza di cui alle precedenti  lettere a) e b). 

 

 Qualora le risorse finanziarie rese disponibili dal D.D.G. n. 304 del 04 aprile 2020 non saranno 

sufficienti a soddisfare tutte le richieste formulate ,  gli importi saranno ridotti proporzionalmente a tutti 

i nuclei familiari aventi diritto inseriti nell’elenco mensile, ferma restando l’applicazione del criterio di 

priorità. 

 

 I buoni spesa verranno emessi successivamente all’approvazione dell’elenco mensile degli 

ammessi al beneficio. 

 

 Al Cittadino avente diritto sarà corrisposto dal Comune, attraverso la piattaforma web utilizzata per la 

richiesta, un Buono in formato elettronico e solo in casi eccezionali e per comprovati motivi in formato 

cartaceo. Una volta ricevuta dal Comune la conferma dell’accoglimento della richiesta (che avviene 

tramite e-mail), unitamente al valore dell’importo del buono  ad esso conferito, riceve anche il codice 

PIN necessario per poter effettuare il pagamento della spesa presso l’attività commerciale convenzionata 

con l’ente e spendere l’importo parziale o totale del buono. Il PIN va accuratamente conservato per tutti 

gli acquisti  effettuati con il buono 

 

 I buoni spesa/voucher per l’acquisto di beni di prima necessità (alimenti, pasti pronti, prodotti 

farmaceutici, prodotti per l’igiene personale e domestica, dispositivi di protezione individuale, bombole 

del gas), si intendono assimilabili ai voucher sociali, sostanziandosi in modalità di erogazione sostitutive 

di contributi economici in favore di persone che versano in stato di bisogno. 

Per l’effetto, si concretizza una erogazione “diretta, a titolo individuale, di contributi da parte della 

pubblica amministrazione a persone in condizioni di bisogno economico e fragilità personale e sociale” 

a causa dell’emergenza socio-assistenziale da CODIV-19, in ottemperanza a quanto previsto dalla 

Deliberazione della Giunta Regionale n. 124 del 28/03/2020 e s.m.i. e dal D.D.G. n. 304 del 04 aprile 

2020 del Dipartimento Reg.le della Famiglia e delle Politiche Sociali.  
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 I buoni spesa/voucher dovranno essere utilizzati,esclusivamente per fornitura di beni di prima necessità, 

già specificati, presso gli esercizi commerciali/Farmacie accreditati che aderiranno all’iniziativa 

individuati, previa pubblicazione di avviso pubblico. 

 

 L’Avviso si intende aperto fino all’esaurimento delle somme in atto erogate dalla Regione Siciliana,  

per cui, nel caso in cui permarranno economie dopo l’istruttoria delle istanze presentate al 17.05.2021 si 

individueranno con successivo avviso le date per la presentazione di ulteriori domande. 

 

 In caso di istanza già accolta, per fruire di ulteriore contributo Buono alimentare/voucher-mensile, il 

beneficiario, utilizzando l’apposito modello, dovrà comunicare, entro la data che verrà comunicata con 

successivo avviso, il mantenimento dei requisiti oppure ogni eventuale modifica, peggiorativa o 

migliorativa, intervenuta relativamente al possesso dei requisiti già dichiarati, pena la non concessione 

dell’eventuale beneficio per le   successive mensilità. 

 

 Considerate le più generali finalità di utilizzo delle risorse del FSE, da ritenersi connesse agli interventi 

emergenziali deliberati dal Governo regionale, il Comune si è impegnato a: “facilitare i percorsi 

progettuali che l’Amministrazione Regionale intende intraprendere per la realizzazione di politiche 

attive del lavoro a favore dei soggetti facenti parte dei nuclei familiari individuati a seguito dell’Avviso 

pubblico di cui alla presente procedura”. I dati attinenti i soggetti da coinvolgere saranno messi a 

disposizione sulla base delle eventuali direttive regionali.  

 

 Rispetto della Privacy 

Il Comune di Misterbianco, titolare del trattamento dei dati forniti, si impegna al trattamento dei dati 

personali e sensibili comunicati dai richiedenti soltanto per gli scopi di cui alla presente procedura e, 

comunque, nel rispetto della normativa vigente in materia di tutela della privacy, con particolare riferimento 

a quanto previsto dalla Legge 675/1996 “Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei 

dati personali”, dal D.Lgs. 196/2003 rubricato “Codice in materia di protezione dei dati personali” e GDPR 

n. 679/2016 “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. 

 

 Pubblicità 

L’Avviso, unitamente agli allegati, viene pubblicato nel rispetto della normativa comunitaria in materia di 

informazione e pubblicità degli interventi, consapevole che il mancato adempimento costituisce elemento 

sufficiente per la revoca del finanziamento assegnato dalla Regione Sicilia. 

 

 Rinvio 

 La presentazione della domanda comporta l’accettazione di tutte le disposizioni di cui all’ Avviso 

 Per quanto non espressamente previsto dall’ Avviso, trovano applicazione le disposizioni contenute 

nella normativa vigente.  

 

 Norme finali 

Il servizio implementato a seguito dell’Avviso sarà oggetto di monitoraggio a cura degli uffici  di Servizio 

Sociale e, in caso venissero rilevati elementi di criticità, l’Amministrazione comunale si riserva procedere ad 

eventuali necessarie variazioni e/o modifiche previo parere favorevole del competente Assessorato Regionale 

Famiglia, Politiche Sociali e del Lavoro 

 

 Per ulteriori chiarimenti relativi all’istanza da presentare gli interessati possono contattare, nelle ore 

d’ufficio, i Servizi Sociali del Comune di Misterbianco ai seguenti numeri: 

 Centralino 

095 7556811  

 Uffici Servizio Sociale 

0957556828 / 812 / 803 

Nel caso di estrema difficoltà sia nella registrazione che nell’inserimento delle domande in modalità on line  

si può chiedere assistenza, durante gli orari d’ufficio, inviando e-mail al seguente indirizzo 

sistemisti@comune.misterbianco.ct.it 

mailto:sistemisti@comune.misterbianco.ct.it
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Misterbianco 04.05.2021                                                             Il Responsabile del Settore 

                                                                                                    Dott.ssa Giuseppa Di Pietro (*) 
 

 

(*) Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento cartaceo e 

la firma autografa 


