
Denominazione ed
oggetto del procedimento

Descrizione sommaria del procedimento Normativa di riferimento Unità organizzativa competente

Compensazione della spesa
sostenuta dai clienti
domestici disagiati per le
forniture di energia elettrica
e gas

Il procedimento permette di avviare le
procedure utili al riconoscimento del
Bonus elettrico e del bonus gas a favore di
clienti domestici economicamente disagiati
o di clienti domestici  in gravi condizioni
di salute  per i quali si rende necessario
l’uso di apparecchiature medico-
terapeutiche necessarie per l’esistenza in
vita ed alimentate ad energia elettrica. Il
Comune organizza il servizio di ricezione
delle domande e verifica la correttezza dei
dati dichiarati dai cittadini. L’accettazione
della domanda di riconoscimento del
bonus viene redatta direttamente on line
tramite il sistema Sgate da parte
dell’operatore comunale in modo da
permettere il rilascio immediato
dell’attestazione di beneficio del bonus che
verrà erogato in forma compensativa
direttamente in bolletta da parte dei
distributori di energia elettrica e di gas. La
compensazione ha la durata di un anno.
Possono accedere al beneficio gli utenti
con  attestazione isee non superiore a €
7.500,00  esteso fino a 20.000,00 per le
famiglie numerose (con 4 figli a carico
IRPEF)

 Decreto  del Ministro per lo Sviluppo
Economico, di concerto con il Ministro
dell’Economia e delle Finanze, delle
Politiche per la Famiglia e della
Solidarietà Sociale del 28 dicembre
2007;

 Deliberazione ARG/elt 117/08 del
06.08.2008 dell’Autorità per l’energia
elettrica e il gas;

 Deliberazione 6 ottobre – GOP 48/11
“Approvazione dell’integrazione della
convenzione tra l’Autorità per
l’Energia Elettrica e il gas e
l’Associazione Nazionali Comuni
Italiani di cui alla deliberazione
dell’Autorità 2 ottobre 2008, GOP
45/08;

 Delibera 402/2013 / R / com
Approvazione del testo integrato delle
modalità applicative dei regimi di
compensazione della spesa sostenuta
dai clienti domestici disagiati per le
forniture di energia elettrica e gas
naturale;
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Modalità di avvio del
procedimento

Termine di inizio procedimento Documenti  necessari Termine del procedimento

Su istanza di parte Data di presentazione dell’istanza al
protocollo del Comune.

Istanza (Allegati)
Attestazione ISEE
Fotocopia documento d’ identità valido

La compensazione decorre dal primo giorno del secondo
mese successivo alla trasmissione dell’istanza (es.
istanza presentata a gennaio decorre dal 1° marzo) .
Il rinnovo deve essere effettuato entro il mese n-1
essendo n l’ultimo dei dodici mesi di durata della
compensazione (almeno 30 giorni prima della scadenza –
es. se la compensazione  scade il  31 dicembre il rinnovo
dovrà essere richiesto entro il mese di  novembre).
Le richieste di rinnovo presentate successivamente al
termine  ultimo saranno trattate come nuove richieste di
ammissione al beneficio.


